
ביןחברתלוטוקרדבע״מח.פ.512772906ת.ד:15019מרחובדרךהמכבים46ראשוןלציון7505001)להלן:"החברה"(טל: 1700-50-40-88 ,פקס: 03-9487171  , 
מצדאחדלביןהמשתתףשפרטיומופיעיםמעברלדף)להלן:"המשתתף"(מצדשני;הואיל:והחברהמנהלתומפעילהמועדוןלקוחותהידועבשמוהמסחרי"סמארט",

למשלוחשבועישלטופסיהשתתפותבמסגרתמשחקיהלוטווהצ'אנסהמופעליםעלידימפעלהפיס.
והואיל:וברצוןהמשתתףלרכושמנויבמועדוןהלקוחותהנ״ל,למשךתקופהעפ״יבחירתוובהתאםלאחדמןהמסלוליםלהלן.

והואיל:וברצוןהחברהלמכורלמשתתףהמנויבכפוףלמילויכלהתחייבויותיוכלפיהחברה,והכלכמפורטומוסכםבהסכםזהונספחיו.לפיכך,
הוסכםוהותנהביןהצדדיםכדלהלן:

הסכם

החברהמוכרתבזאתלמשתתףאתהמנויוהמשתתףרוכשבזאתאתהמנויכאמור,והכלבכפוףלמילויכלהתחייבויותהצדדיםבהתאםלהוראותהסכםזהלעילולהלן.
המשתתףיהארשאילרכושמןהחברהבמסגרתהמנוימספרטפסילוטוו/אוצ'אנסעפ״ישיקולדעתו,ובהתאםלמחירוןהחברה,והוראותהסכםזהיחולולגביכלמנוי

ומנוי,ללאקשרעםהיקפו.
החברה,לפישיקולדעתההבלעדי,תמלאעבורהמשתתףבאופןאקראי,מדיהגרלהבאמצעותהתוכנה,אתתוצאותהמשחקיםו/אוההגרלההחזויות

ותשלחאתהטפסיםלמפעלהפיס.
מובהרבזאתכישיטתמילויהטפסיםבאמצעותהתוכנה,הינהרכושההבלעדישלהחברהומהווהסודמסחרי,ולפיכךיחולועליהכלהזכויותוהדיניםהמגניםעל

סודותמסחרייםו/אוזכויותיוצריםו/אוכלקנייןרוחניאחר.
החברהתפרסםטרםתחילתההגרלה,העתקמדויקשלטפסיהלוטוו/אוהצ'אנסשנשלחועבורהמשתתףבאמצעותדוא"לובאתרהחברהתחתכרטיסהלקוח

האישישלהמשתתף,בכפוףלהוראותחוקהתקשורת)בזקושידורים(–התשמ"ב1982.
2.5.

2.4.

2.3.

2.2.
2.1.

 2.  מהות ההסכם

המבואלהסכםזהמהווהחלקבלתינפרדממנו.הסכםזהוהאמורבאתרהאינטרנטשלהחברהמשקפיםאתכלההסכמות,ההתניות,ההצהרותוהיחסיםהמשפטיים
ביןהצדדים,ומפרטאתהמסלולוהתנאיםשהצדדיםהסכימועליהם.עםזאת,האמורבאתרהאינטרנטשלהחברהלאיוכללפגועבזכויותהמשתתףעלפיהסכםזה.

למונחיםהנזכריםלהלן,יהאבהסכםהפירושכרשוםבצידם.
המנוי - מנוילקבלתשרותמהחברהלמילוישלטופס/ילוטוו/אוצ'אנסכהגדרתםלהלןעבורבעלהמנוי,עלבסיסקבועבהתאםלסוגהמנוי,באמצעותתוכנה

משוכללת,ושליחתםלמפעלהפיסבמסלולבהתאםלבחירתהמשתתף,המפורטבנספחהמצורףלהסכםומהווהחלקבלתינפרדממנו.המנוייכוללכלולמספר
מוצריםכמפורטבטופסההצטרפותובהםטבלאותאישיותשיהיואךורקלטובתהמשתתףוטבלאותקבוצתיותשיכללומספרמשתתפים,כמפורטבטופס

ההתקשרותויהיועלשםהחברה.
מנוי במסלול חודשי -מנויבחיובחודשישאינוקצובבזמן.

מנוי במסלול קצוב בזמן -מנוילתקופהקצובהשנקבעהעלידיהמשתתף,וללאהתחייבות.
התוכנה -תוכנהמשוכללתאשרפותחהע״יצוותמומחיםעבורהחברה,ואשרבאמצעותהתמלאהחברהאתטופסיהלוטוו/אוהצ'אנסעבורהמשתתף.
טופס/י לוטו /צ'אנס -טופס/יהשתתפותבהגרלותהמתנהלותעלידימפעלהפיסעלפיהתקנות,ובומספרטבלאות/משחקיםבהתאםלתנאיהמסלול,

וכפישימולאובאמצעותהתוכנהוישלחולמשרדימפעלהפיסעדלמועדהקבועעלידימפעלהפיס.
משתתף - רוכשהמנוישפרטיומפורטיםבטופסההתקשרות,וזאת,כלעודלאבוטלהו/אופקעהחברותו,והכלכמפורטבהסכםזהלהלן.

התקנות – תוכנית"לוטו"2004,אשרפורסמהעלידימפעלהפיסבילקוטהפרסומיםמספר5279,עמוד2214ביום04/03/2004,תכניתההגרלה"פיס777"2005, 
אשרפורסמהעלידימפעלהפיסבילקוטהפרסומיםמספר5400,עמוד2806ביום31/05/2005,תכניתהגרלת"צ'אנס2006"אשרפורסמהבילקוטפרסומים5565 
ביום15/08/2006וכלהתיקוניםו/אוהשינוייםו/אוההודעותהסטטוטוריותהרשמיותשלמפעלהפיסאשריחליפוו/אויוסיפוו/אויעודכנומעתלעתעלפידיןעלידי

מפעלהפיסאוהגורמיםהמוסמכיםלכךעלפידין. 
חברת האשראי - חברתהאשראיאשרהנפיקהאתכרטיסהאשראיע״שהמשתתףו/אושבאמצעותומשולמתהתמורהבהתאםלהסכםזה.

מועד ההתקשרות - המועדהראשוןבונשלחעלשםהמשתתףטופסלוטו/צ'אנס.מועדזהיהיהלאמאוחרמאשר30ימיםממועדביצועהעסקההטלפוניתאו
חתימתהמשתתףעלטופסההתקשרותבפועלאורכישתהמנויעלידיהמשתתףבאמצעותאתרהאינטרנט,ואישוראמצעיהתשלוםבאמצעותושולמההעסקה.

טופס קבוצתי –טבלאותעלשםהחברהשהזכאיםליהנותמהזכייהבהםכולליםמספרמשתתפים.

1.2.

1.1.
 1.  מבוא והגדרות: 

בתמורהלמילויכלהתחייבויותהמשתתףכלפיה,מתחייבתבזאתהחברהלהנפיקלמשתתףמנויכהגדרתולעילולשלוחטפסילוטו/צ'אנסמאושריםעלידימפעלהפיס.
במידהוזכהאחדאויותרמטפסילוטו/צ'אנסבפרסכלשהו,יחולוהוראות"התקנות״,מובהרבזאתכיאיןהחברהשותפהבסכוםהזכייהשלהלקוח,למעטמהזכיות

בטפסיםהקבוצתייםמהןינוכו10%אשריועברובמלואםלטובתפעילותלקוחותמועדוןסמארט.
הזכיותתעבורנהבאמצעותהמחאהאלכתובתושלהמשתתף,כפישנמסרהבמעמדההצטרפות.לרשותולנוחותהמשתתףעומדממשקאינטרנטיו/אומענהאנושי
בשירותהלקוחותלקביעתסכוםהזכייההמצטברהמינימליבגינותונפקהמחאה.סכוםברירתהמחדלעומדעל40₪.המשתתףרשאילבחורכלסכוםעלפישיקול

דעתו.כספיםאלויוחזקובחשבוןבנקבנאמנותשליו"רו/אומנכ"להחברהולאיעשהבהםכלשימושעלידיהחברהלמעטהעברתולצרכיהפקתהמחאתזכיהלמוטב
בלבדע"שהמשתתף.

במועדסיוםתוקףההסכםתעבירהחברהלמשתתףאתמלואיתרתהזכיותאשרהצטברובידיהחברהעלשמושלהמשתתף.

 3.  התחייבות החברה

3.2.
3.1.

3.3.

3.4.



המשתתףמתחייבלשלםבמועדובדייקנותאתכלהתשלומיםהחליםעליועלפיהסכםזהולשםכךייתןהמשתתףהוראהלחברתהאשראי,לחייבאתכרטיסהאשראי,
בהתאםלתנאיטופסההתקשרותהמצורףלהסכםבסכומיםהחודשייםבהםיחויבמעתלעתע״יהחברה,בקשרלמנויו/אולטופסילוטו/צ'אנס,כפישנקבעבהסכם.מובהר

כיההוראהשתינתןע״יהמשתתףלחברתהאשראיכאמורתהיהבתוקףגםלחיובכרטיסאשראישיונפקבעתידויישאמספראחר,כחלופהלכרטיסשפרטיולעיל.
במנויבמסלולחודשי,החברהתהארשאיתלשנותאתדמיהמנויבהתאםלשינוייםבמחירטפסיהלוטוו/אוהצ'אנס,כפישישתנהבהתאםלהוראותהחוקו/או

התקנותוכןבהתאםלשינוייםבמחירוןהחברהכפישיעשומעתלעת.החברהתודיעלמשתתףותקבלאתאישורובכתבאובשיחהמוקלטתעלכלשינויבמחירהמנוי
לכלהפחות21ימיםקודםלכניסתושלהשינוילתוקף,ובכלמקרהבחודשהקודםלמועדכניסתולתוקףשלהשינוי.

במנויבמסלולקצובבזמן-לאתשנההחברהאתדמיהמנוי,למשךכלהתקופה,אותהרכשהמשתתףמראש,אלאבמועדחידושההסכם.
מובהרבזאתכיבמידהולאיועברתשלוםכלשהובוחבהמשתתף,במועדולידיהחברה,יוקפאהמנויאוטומטיתעדלהסדרתאמצעיהתשלוםאולביטולועלפי

בקשתהמנוי.למעןהסרספקמובהרכיהמשתתףלאיחויבבגיןתקופהבהלאקיבלשרותמהחברה.

 4.  התחייבות המשתתף

 4.4.
4.3.

4.2.

4.1.

החברהתהארשאיתלבצעכלפעולההדרושהלשםביצועהסכםזה,למעטקביעתו/אושינוימחירהמנויהמגיעמןהמשתתף,ולרבותמינויעובדיםו/אויועציםו/אוכל
מישתמצאלנכון,בשכראושלאבשכר.

7.1.
 7.  סמכויות החברה

בתמורהלרכישתהמנוימתחייבבזאתהמשתתףלשלםלחברהבמועדם,אתהתשלומיםכמפורטבטופסההצטרפות.
 5.  התמורה

5.1.

המשתתףלאיהיהערבלחובותוהתחייבויותהחברה,אםיהיוכאלה,בשלהיותומנויבחברה.
במקרהשטופסלוטו/צ'אנסמולאונשלחאלהמשתתףעלידיהחברה,אךלאהוגשלמפעלהפיסעקבכוחעליוןו/אותקלהבלתימכוונתלרבותבשלרשלנות,וטופס

זהובוהניחושהמסויםהיהאמורלזכותבפרסכלשהו,תהיהמוגבלתאחריותהשלהחברהלסכוםהפרסלוהיהזכאיהמשתתףאילוהוגשהטופסלמפעלהפיס,
ובכלמקרהלאיותרמפי100מדמיהמנויהחודשייםאותםשילםהמשתתףלחברהבפועלבאותוחודש.איןבאמורלעילכדילגרועמאחריותהחברהלנזקשנגרם

בצורהמכוונת,עלפיכלדין.

6.2.
6.1.

 6.  הגבלת אחריות

המשתתףיוכללבטלאתהמנויבכלעתבתנאישהודיעעלכךלחברהבמישריןבאמצעותשיחהלמוקדשירותהלקוחותבטלפון1700-50-40-88אובכתבלכתובתת.ד.
15019ראשוןלציוןאובאמצעותפקס03-9487171אובאמצעותפניהבתיבת'צורקשר'באתרהחברה)להלן:"הודעתביטול"(.

הודיעהמשתתףעלביטולהמנויכאמור,יבוטלהמנויתוך3ימיעסקיםממועדקבלתהודעתהביטולוהחברהלאתחייבאתהמשתתףבעדשירותיםשניתנולאחרמועדהביטול.
הודיעהמשתתףלחברתהאשראיעלביטולהעסקה,מבליליתןהודעהלחברהעלביטולהמנויכאמורבס״ק8.1לעיל,יבוטלהמנוירקעםקבלתהודעתחברתהאשראיעל

ביטולהעסקה,והחברהתהאזכאיתלהיפרעמאתהמשתתףישירות,בגיןמלואהחיוביםשנצברולחובתו,לרבותהוצאותהגביהכפישנעשובפועלולאמעל100₪,
עדלמועדבונודעלחברהעלביטולהעסקה.

איןבביטולההסכםכאמורבס״ק8.1-8.2לעיל,כדילפגועבכלזכותהקיימתלחברהכלפיהמשתתף,לרבותבגיןחובותשנוצרובמהלךתקופתההסכם,ועדלמועד
ביטולו.למעןהסרספקמובהרכיהמשתתףלאיחויבבגיןתקופהבהלאקיבלשרותמהחברה.

איןבאמורלעילכדילגרועמזכויותהצדדיםבהתאםלחוקהחוזים)תרופותבשלהפרתחוזההתשל״א–1970(,ו/אובהתאםלכלחוקו/אודיןאחר,לפיהעניין.

בכלמקרהשבולאישתתףהטופסשהוגשלמפעלהפיס,בהגרלהכלשהי,מכלסיבהשאיננהבשליטתהחברה,לרבותבשלפסילתטופסו/אוביטולהגרלה,
יהיהזכאיהמשתתףלהשתתף,ללאעלות,בהגרלהנוספתמאותוהסוג.

החברהמצידהתהארשאיתלפישיקולדעתההבלעדי,לבטלהסכםזה,ובלבדשנתנהעלכךהודעהמוקדמתלמשתתףבכתב,לפחות14יוםלפניהמועדשנקבע
לביטולההסכם,ובתנאישביטולההסכםנעשהבהתאםלהוראותכלדין.

 8.2.

8.1.
 8.  סיום ההסכם

 8.5.
 8.4.

8.3.

החברהתהיהרשאיתלמסורהודעותלמשתתףבאמצעותאתרהאינטרנטשלהחברהבדבבדעםמשלוחהודעהלכתובתהדוא"לשלהמשתתףו/אומשלוחהודעה
לכתובתהמשתתף,הכלבכפוףלהוראותחוקהתקשורת)בזקושידורים(–התשמ"ב1982.מובהרכיהודעותלפיסעיפים3, 4ו-8ישלחולכתובתושלהמשתתף.כמוכן,

תפרסםהחברהאתתוצאותהגרלותהמועדוןבעיתוןיומי,עלפיהוראותהחוק.
הודעהשתשלחבדואררשוםלפיכתובותהצדדיםתחשבכאילונמסרהלתעודתהכעבורשישהימיעסקיםמיוםשליחתה.

החברהלאתפרסםאתפרטיהמשתתףבכלמקרה,אלאאםכןהתקבלהלכךהסכמתומראשובכתב.
 9.2.
 9.3.

 9.1.
 9.  שונות

כלסכסוךביןהחברהלביןהמשתתףיובאלהכרעתבורראשרימונהבהסכמהע״יהצדדים.בהעדרהסכמהבדברזהותהבורר,יפנוהצדדיםללשכתעו״דבישראללמינוי
בוררעל-ידה.למרותהאמורלעיל,במקרהשלתביעותבסכוםהמצויבסמכותושלביתהמשפטלתביעותקטנות,יהאהמשתתףרשאילפנותאלביתמשפטזה.

 10.   בוררות
 10.1.

הוראותסעיפים27, 34,ו-35לתוכניתמיום4.3.2004,בדברשמירתטפסיהשתתפותשנשלחובמסגרתהמנוייחולוולאחרהמועדיםהקבועיםבתקנהלעיללאתהיה
החברהמחויבתלשמירתהטפסים.ואולם,כלעודלאהועמדוכספיהזכייהלזכותהמשתתף,ועדלתקופהשלשנה,החברהלאתמחקאותשמידאתהטפסיםכאמור.

הסכםזהיהאכפוףלחוקימדינת-ישראלכפישיחולומעתלעת.
כותרותהסכםזההןלנוחותבלבדואיןבהןכדיללמדעלתוכןו/אופרשנותההסכםו/אוסעיפיו.

למעןהסרכלספק,המשתתףמצהירכילמרותהשימוששלהחברהבשיטותצמצוםשנבנוונבחנועלידימומחיםבתחום,ולמרותשהחברהמאשרתאתהאמורבאתר
החברהבדברשיפורסיכוייהזכייהשלהמשתתפיםבאמצעותהחברה,איןהחברהמתחייבתבאשרלזכייהשלהמשתתףבפרסו/אובסכוםכלשהו.

 11.   כללי
 11.1.

 11.2.
 11.3.
 11.4.










